_ KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN
MUSTERI/POTANSIYEL MUSTERI AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni (Metin), veri sorumlusu sifatiyla Empress Miicevher ve Deri Sanayi
Ticaret A.S. (Empress yada Sirket) olarak siz musterilerimizin ve potansiyel musterilerimizin
kisisel verilerini blylk bir 6zenle ele aldigimizi belirtmek, gerceklestirdigimiz kisisel veri
isleme faaliyetleri hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) 10.
maddesi uyarinca sizleri aydinlatmak amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iligkin detayl bilgi icin www.gilan.com'da yer alan “Kisisel
Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’'ni (Politika) inceleyebilirsiniz. Isbu Metin'de
degisiklik yapilmasi halinde Politika dahil olmak tizere ilgili tiim dokiimanlar glincellenecektir.

1- Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
Musterilerimiz icin:

Verileriniz (aile/yakin bilgisi, egitim/is/profesyonel yasama iligkin bilgiler, finans, fiziksel mekan
guvenligi, iletisim, islem gtvenligi, kimlik, musteri islem, pazarlama) acil durum yonetimi
surec]erinin yurutulmesi; bilgi glivenligi sireclerinin ylritilmesi; faaliyetlerin mevzuata uygun
ylrutldlmesi; finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi; firma/urudn/hizmetlere baglilik
surec]erinin yurutulmesi; fiziksel mekan guvenliginin temini; hukuk rslerinin takibi ve
yurutulmesi; iletisim faaliyetlerinin ylritiilmesi; is faaliyetlerinin yurutulmesi/denetimi; lojistik
faaliyetlerinin yurutulmesi; mal/hizmet satis, sonrasi destek hizmetlerinin yurutulmesi;
mal/hizmet satis suiec]erinin yurutulmesi; mal/hizmet uretim ve operasyon sureclerinin
yurutulmesi; musteri iliskileri yonetimi slreclerinin ylratilmesi; musteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yurutulmesi; organizasyon ve etkinlik yonetimi; pazarlama analiz
calismalarinin yurutulmesi; reklam/kampanya/promosyon suireclerinin yurutulmesi; saklama ve
arsiv faaliyetlerinin yUratilmesi; talep/sjikayetlerin takibi; ticari elektronik ileti géonderim
suregleri; urun/hizmetlerin pazarlama surec]erinin yurutulmesi; yetkili kisj, kurum, kurulusjara
bilgi verilmesi amaclariyla,

: ivel Milsterilerimiz icin:

Verileriniz (aile/yakin bilgisi, egitim/is/profesyonel yasama iligkin bilgiler, fiziksel mekan
guvenligi, iletisim, islem guvenligi, kimlik, pazarlama) acil durum ycnetimi sureclerinin
yurutulmesi; bilgi glivenligi  sUreclerinin  yUrutilmesi; firma/urun/hizmetlere  baghlik
surec]erinin yurutulmesi; fiziksel mekan guvenliginin temini; hukuk rslerinin takibi ve
yurutulmesi; iletisim faaliyetlerinin yGrGtilmesi; is, faaliyetlerinin yurutulmesi/denetimi;
musteri iligkileri yonetimi slireclerinin yuritiilmesi; organizasyon ve etkinlik yonetimi;
pazarlama analiz calismalarinin yurutulmesi; reklam/kampanya/promosyon surec]erinin
yurutulmesi; saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylrittlmesi; ticari elektronik ileti génderim
suregleri; urun/hizmetlerin pazarlama surec]erinin yurutulmesi; yetkili kisj, kurum, kurulusjara
bilgi verilmesi amaclariyla,

KVKK’da diizenlenen genel ilkelere uygun islenmektedir.

2- Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaclari

Empress tarafindan hukuka uygun olarak islenen;

Musterilerimizin verileri:
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-acil durum yonetimi surec]erinin yurutulmesi; bilgi glivenligi slreclerinin ytratilmesi; finans
ve muhasebe islerinin yuratilmesi; fiziksel mekan guvenliginin temini; hukuk rslerinin takibi ve
yurutulmesi; iletisim faaliyetlerinin yarittlmesi; lojistik faaliyetlerinin yurutulmesi; mal/hizmet
satis, sonrasi destek hizmetlerinin yurutulmesi; mal/hizmet uretim ve operasyon surecerinin
yurutulmesi amaclariyla tedarikcilerimize,

-firma/uruin/hizmetlere baghlik sureclerinin yurutulmesi; pazarlama analiz calismalarinin
yurutulmesi; reklam/kampanya/promosyon sureclerinin yurutulmesi; ticari elektronik ileti
gonderim slirecleri; urun/hizmetlerin pazarlama sureclerinin  yurutulmesi amaclariyla
tedarikcilerimize ve istanbul Meridyen Miicevher Saat Ve Aksesuar Ticaret A.S!ye (istanbul
Meridyen),

-organizasyon ve etkinlik yonetimi amaciyla tedarikcilerimize, istanbul Meridyen'e ve is
ortagimiza,

- faaliyetlerin mevzuata uygun yurutulmesi, yetkili kisj, kurum ve kurulus]ara bilgi verilmesi
amaclariyla yetkili kamu kurum ve kurulusjarina,

p ivel Mii ilerimizi ileri:
-acil durum yonetimi sureclerinin yurutulmesi; bilgi glivenligi stireclerinin ylritilmesi; fiziksel
mekan guvenliginin temini; hukuk rslerinin takibi ve yurutulmesi amaclariyla tedarikcilerimize,
-firma/uruin/hizmetlere baglhlik sureclerinin yurutulmesi; organizasyon ve etkinlik yonetimi;
pazarlama analiz calismalarinin yurutulmesi; reklam/kampanya/promosyon surec]erinin
yurutulmesi; ticari elektronik ileti gdnderim slirecleri; urun/hizmetlerin pazarlama sureclerinin
yurutulmesi amaclariyla tedarikcilerimize ve istanbul Meridyen Miicevher Saat Ve Aksesuar
Ticaret A.S!ye (istanbul Meridyen),

-yetkili kisj, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla yetkili kamu kurum ve
kurulus]arina,

KVKK’nin 8. maddesinde belirtilen isleme sartlari cercevesinde aktarilabilecektir.

3- Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel  verileriniz, s6zlii olarak yada elden(madazada doldurdugunuz  basili
formlar/kartlar/dokiimanlar, paylasmis oldugunuz kartvizit gibi) yada elektronik posta yada
diger sekillerde dijital/elektronik ortamlar (internet sitemiz, doldurdugunuz dijital formlar,
musterilerimizin kisisel verileri ayrica sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden gibi) yoluyla
iletmis/paylasmis oldugunuz bilgiler/belgeler lizerinden bizzat tarafinizdan yada kapali devre
kamera sistemi yada gerezler vasitasiyla fiziki ve elektronik ortamlar araciligiyla elde edilmekte
olup, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen isleme sartlari (acik riza, s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasi, hukuki yaktmliligan yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin alenilestirmesi,
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icjn veri islemenin zorunlu olmasi, sirketimizin mesru
menfaati icin zorunlu olmasi, misterilerimizin kisisel verileri sayilan isleme sartlarina ilaveten
kanunlarda acikca 6ngérulmesi) dahilinde islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4- KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar
KVKK’nin ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gére Empress’in Molla Fenari
Mabhallesi Bab-1 Ali Cad. No:9/4 FATIH / ISTANBUL adresine yazili olarak yada Kisisel Verileri
Koruma Kurulu(Kurul) tarafindan belirlenen diger yontemlerle, dilerseniz “Basvuru Formu”nu
kullanmak suretiyle, iletebilirsiniz. Talebiniz, niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ Kanunda

belirtilen siire icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.


https://www.gilan.com/wp-content/uploads/2022/12/basvuru-formu.pdf

